BASARI iCiN YONETIM
(MANAGEMENT FOR SUCCESS)

Hedef Kitle: Takim liderleri, proje yoneticileri veya her kademeden
yoneticiler.

Amac: Yoneticileri glncel ve rekabetci proje yapilanma stratejilerinden ve

ybnetim modellerden haberdar etmek.

Proje Cesitleri ve Yapilanma (0,5 saat)
Profit-People-Planet

Projelerde Kar amagli Yapilanma (0,5 saat)
Know-How, Uriin, Servis/Hizmet

Musteri Beklentileri ve Katma Deger (1 saat)

Genel Beklenti Turleri
Kalite, Maliyet, Hiz
Deger, Bedel, Katma-Deger

Rekabet GucinU Arttirma (2 saat)
lyilestirme, Yenilik, inovasyon

Inovasyon ve Rekabet Glicli (4 saat)

inovasyon Trleri
Inovasyon Ornekleri

Yénetmek icin Hedeflerin Belirlenmesi (3 saat)
Performans Kcriterlerinin Belirlenmesi
Musteri Toleranslarinin Belirlenmesi
Kalite Kaybi Fonksiyonunun Olusturulmasi
Kalite Seviyesi ve Karlilik iligkisinin Kurulmasi

Surec/Proses Yénetim Modelleri (1 saat)

Basarili Yénetim

Netlik, Teklik, lyilestirme
Yo6netim Modelleri

EFQM, Baldridge, 6-Sigma Modeli

6-Sigma ile Yénetim (4 saat)

Tanimlama (musteri beklentilerini ve proje sahiplerini)
Olgme (kritik beklentileri ve proses géstergelerini)
Analiz (y6netimi sirecini etkileyen verileri)
Kontrol (girdi, proses ve ¢iktl performansini)
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Belirlenmis Proje veya Siireci
Olcme, Degerlendirme ve Yénetme

Yapiimahdir




